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Introducgado

“O que ndo pode ser medido, ndo pode ser gerenciado”. Essa
maxima do criador do ciclo PDCA, William Deming, cai como
uma luva para a gestdo de frotas atual.

Os Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) tornaram-se o
melhor mecanismo para medir e gerenciar negdcios — seja em
qualquer setor.

E um fato conhecido que obter sucesso sem medir as
atividades ndo & vidvel, visto que, sem pardmetros, ou histérico
das estatisticas da sua empresa, entender o que é “sucesso” é
relativo.

Sdo as KPIs que vdo te colocar no caminho certo da evolugdo e
mostrar como a sua estratégia de gestdo de frotas estd
trazendo resultados para a sua organizacdo.

Pensando nisso, resolvemos desenvolver este material.
Reunimos aqui tudo o que um gestor de frotas moderno
precisa saber sobre KPIs e avangamos, mostrando como medir

o desempenho da sua frota através desses indicadores.

Esperamos que este eBook seja Util para vocé.
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Qual a importancia de
KPIs para empresas de
frota?

Os KPIs de gerenciamento de frota séo os
padrées pelos quais seus veiculos devem
operar. Esses indicadores estdo
intimamente ligados com a gestdo
estratégica de frotas.

Através da mensuracdo de KPIs, vocé pode
entender exatamente como seus veiculos
estdo funcionando, dreas potenciais de
melhoria ou otimizacgdo, ter uma visdo
abrangente do impacto financeiro que sua

frota tem no orgamento da organizagdo e
muito mais.

Alguns dos principais objetivos dos
indicadores da gestdo de frota incluem:

Estabelecer uma relagdo de causa e
efeito;

Aumentar a eficiéncia da operacdo;
Melhorar a produtividade;

Controlar custos.

A seguir, confira uma andlise mais apurada
sobre a importdncia dos KPIs para
empresas de frota:




Existe um ativo na frota que estd consumindo duas vezes mais em
despesas de combustivel e manutengdo do que veiculos similares?

Esse pode estar sendo usado de maneira inapropriada, como ser
levado “fora do relégio” para motivos pessoais.

O rastreamento de métricas de manutencdo e custo pode ajudar os
gerentes de frota a identificar quando um ativo de veiculo estd fora
dos padrées normais de uso.

Dados sobre aceleracdo e desaceleracdo podem revelar maus
hdbitos de direcdo que aumentam o risco de colisdo.

Da mesma forma, os relatérios de reparo podem identificar problemas
consistentes com determinados veiculos.

Um exemplo sdo pneus que ndo estdo sendo substituidos com
frequéncia ideal e sistemas de freio que se desgastam mais rapido do
que deveriam.

Assim, com essas informacdes & possivel reforcar medidas de
seguranga para a sua frota.
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Contribui com a reducédo de custos

Quando vocé define indicadores da gestdo de frota para o
monitoramento dos custos, pode encontrar lacunas e oportunidades
para reduzir gastos desnecessarios.

Por exemplo:

Ao acompanhar que os indicadores da gestdo de frota relacionados d
manutencdo corretiva estdo acima da média do dltimo semestre, vocé
pode investigar o que estd acontecendo com os seus veiculos:

« Existe um grupo de motoristas relacionado com o aumento deste
tipo de manutencgéo?

- Sdo veiculos especificos?

« Existe algum gargalo na manutengdo preventiva da sua frota?

Ao definir KPIs para acompanhar a sua frota, vocé consegue chegar até
a raiz do problema e tomar decisées baseadas em dados.



Melhora o indice de satisfacdo dos
clientes

Para que sua frota transporte trabalhadores de campo
para um local de trabalho especifico ou transporte
cargas para os clientes, € imperativo que os veiculos e o
seu conteddo cheguem a tempo.

Llogo, com indicadores de desempenho do
gerenciamento de frota, vocé garante que os motoristas
ndo fagam desvios desnecessdrios para que as entregas
e as chamadas de servigo sejam concluidas no prazo.

Ajuda a determinar o custo total de
propriedade

Acompanhar o custo total de propriedade (TCO) de sua
frota ajuda vocé a tomar decisées baseadas em dados.

Dessa forma, os KPIs ajudam a calcular as despesas do
veiculo e o retorno do investimento (ROI).

Os indicadores também te ajudam a desenvolver
estratégias em torno da substitui¢do de veiculos.
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De onde surgiu o termo KPI?

Os KPIs tém uma longa historia. Embora ninguém saiba
as origens exatas, acredita-se que os imperadores da
dinastia chinesa Wei (século Ill) classificaram o
desempenho de membros de sua familia na primeira
instdncia conhecida de uso rudimentar de KPIL
Entretanto, o criador do KPI na era moderna pode ser
considerado Peter Drucker, escritor, professor, consultor
de gestdo, que explorou a forma como o0s seres
humanos se organizam e interagem.

Apesar de ser utilizado com frequéncia na administragéo de
empresas, nem sempre os gestores entendem bem a diferenca
entre Meta, Métrica e KPI.

Para comecar, nem todas as métricas sdo KPIs, e os KPIs ndo
s@do metas ou objetivos.

Com isso em mente, & preciso entender que as empresas
precisam de metas, KPIs e métricas para produzir os resultados
desejados em qualquer cendrio.

Portanto, &€ importante entender as diferencas para obter o
resultado desejado na sua gestdo de frota:
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O objetivo que vocé estd tentando alcangar, como por exemplo, reduzir
os custos com combustivel.

KPI

Representam os indicadores que o ajudam a entender se vocé estd
alcancando seus resultados. Por exemplo, custos por km/h e consumo
por veiculo.

Métrica

Métricas sdo dados gerais quantitativos que mostram um
comportamento. Por exemplo, o custo com combustivel da frota.
Algumas meétricas ndo costumam dizer muito sobre uma situac¢do. Por
isso, os KPIs s@o téo necessdrios.

Antes de comecar a desenvolver seus KPIs, vocé precisa saber o
que deseja melhorar.

Mas é dificil saber quais metas vocé precisa atingir se ndo
souber onde estdo suas ineficiéncias.

Por isso, comece fazendo algumas perguntas bdsicas, como:

Quer reduzir o tempo de inatividade dos seus veiculos?

Vocé estd gastando muito dinheiro em custos de reparo
para sua frota?

Vocé estd tendo problemas para manter as pegas certas no
estoque?

As respostas para perguntas como essas podem ajudd-lo a ter
uma ideia de algumas dareas especificas onde vocé deve
desenvolver pardmetros a serem seguidos.



Da mesma forma, escolher os KPIs errados pode fazer com que a sua
frota demore mais que o previsto para cumprir os objetivos e tornar os
seus esforcos inuteis.

Portanto, além de estabelecer uma gestdo baseada em indicadores, o
gestor de frotas precisa saber exatamente quais KPIs vai monitorar a
fim de cumprir um objetivo especifico.

Confira a seguir alguns exemplos de KPIs relacionados com a
otimizagdo de setores especificos da frota:

A fonte dos KPIs

Como vocé coleta os dados da sua frota? De onde eles
vém? S&o os motoristas que informam tudo
manualmente e depois os dados sdo inseridos em
planilhas ou essa coleta &€ automatica? A fonte dos
dados que compdem o KPI & tdo importante quanto o
indicador. Quando uma empresa de frota consegue
reunir informagcdées em um soé lugar, através de um
sistema efetivo de gestdo de frotas, tudo se torna mais
facil.

A seguir, confira 5 indicadores de gestdo de frotas essenciais
para o seu negocio:
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1. Consumo de combustivel

O combustivel & um dos maiores custos continuos para as frotas e,
embora inevitavel, pode ser gerenciado.

Ao definir os KPIs de gerenciamento de frota baseadas neste indicador,
vocé deve visar a eficiéncia do consumo.

Isso envolve tanto monitorar as tendéncias de consumo de combustivel
quanto melhorar as rotas e o comportamento do motorista.

Principais KPIs

« Gastos com combustivel;

« Custo por km/h;

« Consumo por veiculo.

- Desempenho médio da frota (km/1).

2. Manutencéo de veiculo

O desenvolvimento de KPIs para manutencgdo ajuda a garantir que seus
veiculos sejam atendidos rapidamente em casos de falha, mantendo a
sua frota produtiva.

Existem diversos indicadores que ajudam o gestor de frota a
acompanhar o processo de manutencéo dos veiculos da frota. Um dos
mais simples & mensurar as avarias e falhas.

Uma alta taxa de avarias de veiculos pode ser um indicativo de que o
plano de manutencdo da frota atual é insuficiente e precisa ser
modificado.

Logo, os gerentes de frota devem rastrear incidentes de quebra e tentar
determinar a causa para que tais interrupgdes possam ser evitadas.

Principais KPIs

+ Tempo de Inatividade;

« Total de Avarias;

- Indice de manutengées corretivas (ndo programadas);

+ Desgaste de pecas.
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3. Produtividade da frota

Indicadores de produtividade da frota
facilitom o gerenciamento da operacdo,
dando aos gestores uma visdo geral sobre a
eficiéncia da operacdo.

Assim, & possivel tomar decisbes e
estabelecer metas ligadas a produtividade
da sua frota.

) Os principais KPIs relacionados com a
produtividade da frota incluem:
Capacidade dos veiculos da frota;
Tempo médio de entrega;
Satisfacdo do Cliente.

4. Gestdo de multas

A gestdo de multas é outra tarefa do gestor
de frotas, sendo preciso definir formas de
evitar e gerenciar os pagamentos para ndo
ter gastos desnecessarios.

Assim, acompanhar a incidéncia de multas
na sua operagcdo é o primeiro passo para
verificar se o0s seus condutores estéo
dirigindo corretamente.

Além disso, vocé pode acompanhar a
quantidade de multas de uma forma geral
ou por condutor, o que vai permitir
determinar agdes especificas para um ou
direcionadas a um grupo de motoristas.

Principais KPIs

Incidéncia de Multas;

Frequéncia de multa por veiculo;
Valores gastos com multas/meés.
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5. Gestdo de sinistros

Acompanhar a incidéncia de sinistros com
os veiculos da sua frota vai te ajudar a
entender se eles estdo acima do normal,
prejudicando a sua produtividade.

Por isso, &€ importante verificar indicadores
de gestdo de frota de sinistros. Com dados
em mdos, estabeleca uma meta de reducdo,
se for necessario.

Principais KPIs

« Incidentes gerais (roubos, acidentes e
batidas);

- Quebra de veiculo/motorista.




6. Comportamento e segurang¢a do condutor

A seguranca dos motoristas de frota & uma das métricas mais criticas
gue ndo deve ser menosprezada.

Logo, os gerentes de frota precisam definir um KPI em torno do
comportamento do motorista para garantir a seguranca deles e dos
veiculos na estrada.

O monitoramento de perto do estilo de conducdo com sensores
telematicos ou cmeras de video no painel &€ essencial para coletar os
dados e determinar seu desempenho.

Principais KPIs

« Frenagens bruscas;

- Acelerac¢do de Veiculo;

« Ultrapassagem da velocidade méxima.

Através da visualizacdo dos dados, vocé pode sinalizar imediatamente
quaisquer incidentes de excesso de velocidade e frenagens bruscas ou
curvas por seus motoristas.

Além disso, também é possivel oferecer treinamento de seguranca para
os motoristas a fim de evitar mais infragdes de transito.

7. Conformidade

Gestores de frota também precisam estar em conformidade com as
diretrizes de seguranca e trabalhistas. Por isso, os KPIs de compliance
estdo cada vez mais presentes na gestdo de frotas moderna.

Através delas, é possivel monitorar horas de servico e histdorico de
inspegodes de segurancga, por exemplo.

Principais KPIs

- Horas de Servigo/Motorista;

« Direcéo apds horario de trabalho;

* Quilometragem n&o atribuida por veiculo.
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Telemetria e KPIs

Os dados telemdaticos fornecem uma visdo mais
profunda e visibilidade da frota, permitindo que vocé
mergulhe profundamente em todas as dreas de
operacdo. Os dados oferecidos pelos dispositivos de
telemetria permitem analisar e rastrear informagdes de
diferentes dngulos para ver padrées de melhoria e
dreas que ainda precisam ser trabalhadas.

Os gerentes podem definir seus KPIs considerando as metas
estabelecidas para cada negbcio.

Aproveitar uma solugéo de gerenciamento de frota ajuda os gerentes a
planejar estratégias e monitorar as métricas de frota em tempo real.

A solucdo de gerenciamento de frota da Sofit ajudard vocé a gerenciar
e obter uma vis@o precisa do desempenho de sua frota.

Entre em contato agora mesmo com o nosso time comercial e vamos
entender juntos qual a melhor solugdo de gerenciamento para vocé
acompanhar os seus KPIs bem de pertinho!




Acesse;

sofit4.com.br
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