


Existem varios métodos de fazer o controle de manutencdo de
frotas. O que vamos indicar neste material engloba tecnologias
recentes e acessiveis, além de boas prdaticas seguidas por
gestores ao redor do mundo.

O controle de manutencéo € uma drea complexa que envolve
custos e seguranca do trabalho. Por isso, hd sempre pontos de
otimizacdo no processo.

E essa busca continua por mais controle sobre o processo de
manutencgdo da sua frota contribui para a economia de custos,
uma maior produtividade e, sobretudo, contribui com a
seguranca no transito.

E que segundo a Policia Rodovidria Federal, falhas mecanicas
nos veiculos foram responsdveis por mais de 5% das
ocorréncias todos os anos.

Portanto, é sobre isso que vamos falar neste eBook: como fazer
o controle de manutencgdo de frotas, abordando os tipos de
manutengdo, erros comuns e o seu papel como gestor.

Uma boa leitura.

Equipe Sofit.
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O que significa ter um
controle de manutencdao?

A manutengdo exerce um importante papel
no processo de gestdo de frotas. Assim,
quando vocé investe no gerenciomento da
dreq, tudo passa a funcionar melhor.

E que além de evitar gastos desnecessdrios
e otimizar os custos, o controle de
manutengdo garante ao gestor uma visdo
geral sobre o desempenho dos veiculos da
frota.

Isso, por si so, facilita a tomada de deciséo
relacionada a aquisicdo de novos veiculos
e na organizagdo dos processos da
manutengdo preventiva, por exemplo.

Note que ter o controle de manuteng¢do néo
€ nada perene.

Enquanto novas tecnologias sdo lancadas
no mercado, sempre haverdo melhores
maneiras de garantir o controle da
manutengdo da frota e cabe a vocé testar
e decidir qual € o melhor modelo para a
sud empresa.




Os tipos de manutencéo de frota

A maioria dos gestores investe os seus esforgos nos processos de
manuteng¢do preventiva e buscam evitar reparos ndo programados.
Embora essa ndo seja uma prdatica errada, hd melhores formas de
controlar o processo. Uma delas & definir o papel estratégico de todos
os tipos de manutencdo na sua frota, da preditiva até a corretiva.

A seguir, confira as melhores praticas atribuidas a cada um dos
processos e veja como cada uma delas contribui para o controle de
manutencdo da sua frota:

Manutencéo Preditiva

A manutencdo preditiva € o acompanhamento periddico de
maquinas e equipamentos através de dados coletados por meio de
inspecdo e monitoramento.

O diciondrio define o termo “preditivo” como algo relacionado a agdo
de afirmar antecipadamente o que poderd ocorrer num momento
futuro.

Dessa forma, quando aplicado a frota, esse tipo de manutencdo
contribui significantemente para trazer mais controle sobre os demais
processos.

Para a realizagdo da manutengdo preditiva, alguns recursos sdo
utilizados, como:

Estatisticas;
Modelagem;
Machine Learning;
Mineracdo de dados.

Uma das maiores caracteristicas desse tipo de manutencdo é que ela
permite prever o tempo de vida Util dos componentes e as condigdes
necessdrias para que este tempo seja aproveitado.

Através dela, &€ possivel premeditar a necessidade de servicos de
manutengdo, bem como eliminar a chance de desmontagem ou

adaptacdes desnecessdarias.


https://www.sofit4.com.br/blog/manutencao-preditiva/

Manutengdo Preventiva

J& a é a revisdo regular dos veiculos de uma
frota, a fim de manté-los funcionando e evitar diversos custos ndo
planejados.

Além de reduzir os riscos de quebra e depreciagcdo, esse processo é
importante porque oferece as empresas de frota diversos beneficios
relacionados a custos, produtividade e segurancga.

Essas vantagens incluem:

Maior confiabilidade e vida Util aos veiculos:

Menos reparos caros e tempo de inatividade associados a problemas
inesperados;

Menos imprevistos no gerenciamento de frotas, j@ que os veiculos
tendem a funcionar corretamente;

Reducdo do risco de acidentes e multas por irregularidades.

Entretanto, vale pontuar que embora muitos gestores entendam a
importdncia da manutencdo preventiva, muitas vezes, eles atropelam o
processo, adiando vistorias para garantir as entregas, por exemplo.

Atrelado a isso, quando o processo ndo é realizado por um pessoal apto,
ou com o apoio de um software, os gestores acabam ndo conseguindo
aproveitar todas as vantagens que esse tipo de manutengdo
proporciona para o controle de manutenc¢éo da frota.
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Manutencgéo Corretiva

Por fim, a manuteng¢do corretiva € um reparo emergencial que tem
como finalidade a reparacdo de um ativo, no caso da gestdo de
frotas, de um veiculo.

Através deste tipo de manuteng¢do, os mecdanicos substituem pecas ou
componentes que se desgastaram, falharam efou que levaram a
maguina/motor a ndo funcionar corretamente, seja por falha ou pane
em um ou mais elementos.

Normalmente, os reparos séo feitos sem planejamento, e em cardter
emergencial, porque houve falha na manutencdo preventiva ou na
preditiva, ou simplesmente porque ndo foi possivel prever os defeitos.

Por este motivo, a manutenc¢do preventiva consiste num custo variavel
— representando uma imensa oportunidade de redugdo de custos.
Embora ndo programada, a manutengdo corretiva deve ser
controlada pelos gestores. A seguir, confira algumas boas praticas:

Defina prioridades: Tracar uma hierarquia de problemas de
manutencdo corretiva, dos mais até os menos comuns, &€ o
primeiro passo.

Crie uma estratégia para cada status de prioridade: Tenha um
plano em vigor para cada nivel de prioridade para delegar melhor
os cronogramas de manutencdo e ordens de servigco para
minimizar o tempo de inatividade.

Recorra ao histérico de manutengées: os dados do histérico de
servico podem ser uma 6tima ferramenta para otimizar o seu
processo de manutenc¢do corretiva.

Dialogue com os motoristas: Certifique-se de que os motoristas
sejam capazes de se comunicar em tempo real quando surgir um
problema para que a manutengdo corretiva seja solicitada em
tempo habil.
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Outro ponto importante ao definir um método para o controle de
manutencdo é o tipo da sua frota. Embora ndo existam
diferencas significativas entre a manutencdo da frota leve e
pesada, as consequéncias da falta de controle podem incidir
mais sobre um tipo do que no outro. Quando vocé deixa de trocar
um pneu, por exemplo, mas tem uma frota numerosa, com
diversos veiculos a disposi¢do, o impacto é diferente de uma
frota menor.




Existem alguns erros bdsicos que alguns gestores de frota ainda
cometem e podem comprometer o controle de manutencdo.

A seguir elegemos os que consideramos mais urgentes para vocé
evitar. Confira:

NAO INVESTIR EM TECNOLOGIA

Embora planilhnas e canetas ainda sejam aliadas de alguns gestores
de frotag, fechar os olhos para novas tecnologias € um erro grave.

Um software de gerenciamento de frota se comporta como um hub de
colaboracdo centralizado para a sua equipe.

Essa tecnologia preenche a lacuna entre os trabalhadores de campo e
de escritdrio, permitindo que vocé rastreie quaisquer problemas de
manutengdo da frota com mais facilidade.

Além disso, automatizar o processo de manutengdo garante maior

controle de dados e contribui para reduzir falhas humanas no
processo.

sofit



NAO USAR DADOS

Segundo o Fleet Trends Report 2021, 60% das empresas desconhecem
os beneficios de dados avangados para o desempenho da frota.

Acontece que sem dados a disposicdo, tomar qualquer decisdo se
torna uma atitude aleatéria e sem respaldo.

Além disso, sem estatisticas, como verificar os gargalos e identificar
por onde o seu dinheiro estd escoando?

NAO EDUCAR SEUS MOTORISTAS

A educagdo do motorista € extremmamente importante ao operar sua
frota.

Eles devem estar atualizados sobre as dltimas politicas, procedimentos
e manobras, que os manterdo seguros na estrada.

Dirigir em conformidade também mantém as ag¢des judiciais em caso
de acidente.

Assim, treine seus motoristas, ofereca aulas e revise as regras para
manté-los em conformidade. Isso trard um impacto positivo para o
seu controle de manutencdo.

NAO AGENDAR VISITAS DE MANUTENQZ\O PREVENTIVA

Um dos grandes erros na gestdo de frotas € ndo agendar as visitas de
manutengdo preventiva.

Seus veiculos exigem manutencdo regular da frota e podem ficar
inoperantes sem esse servico.

Vocé pode economizar tempo, esforgo e dinheiro valiosos fazendo o
check-out de sua frota em um cronograma.

Esta & uma 6tima maneira de garantir que todos os veiculos da sua
frota estejam funcionando corretamente.
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NAO COLETAR FEEDBACK DOS CONDUTORES

A falta de comunicacdo entre gestores e motoristas pode comprometer
o desempenho da frota em varios niveis.

Portanto, se vocé ndo colabora regularmente com os operadores de
veiculos, & hora de repensar sua abordagem.

Os motoristas passam mais tempo com os veiculos de sua frota do que
qualquer outra pessoa e eles podem detectar seus sintomas mais sutis
de problemas no veiculo.

Dessa forma, é interessante que os seus motoristas consigam enviar um
feedback didrio sobre o estado dos veiculos.

Uma solucdo para isso seria um software para manutencdo de frota
com recursos de checklists, que pode simplificar o processo e melhorar
os procedimentos do relatério do motorista.

Como fazer controle de manuteng¢do da
sua frota com sucesso

Como falamos anteriormente, o controle de manutencéo da frota é
um processo complexo e que vai se modificando a partir da
experiéncia pratica.

Apesar disso, recomendamos badsedr o seu controle de manutengdo
nestes 6 passos:

ldentificacdo;
Planejamento;
Agendamento;
Execucgdo;
Acompanhamento;
Andlise.
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Identificagdo

A primeira fase do processo de controle de manutencdo envolve
identificar e catalogar os veiculos que fazem parte da sua frota.

Com os dados sempre a mdo, serd mais facil comunicar sobre uma
falha ds pessoas certas.

Além disso, vocé sempre pode aprender mais sobre seus ativos por
meio de manutengdes preventivas e corretivas, adicionando dados ao
catdlogo.

Planejamento

Na fase de planejomento, € hora de estruturar o seu processo de
manutencgdo.

Como vocé identifica um problema no veiculo da sua frota?
Os seus motoristas podem fazer isso de forma automatizada?
Quais ferramentas vocé dispde para identificar o problema correto?

Note que & preciso determinar um processo claro e eficaz para dar
vazdo a sua demanda e facilitar a vida dos condutores e também a
sua. O importante a ter em mente na fase de planejamento é ter
certeza de que estd resolvendo o problema certo.

Agendamento

O objetivo aqui &€ maximizar o sucesso da sua manutengdo. Quando o
processo de solicitagdo, agendamento e entrega estiver rodando,
voceé terd mais eficiéncia e menos tempo de inatividade na sua frota.

Dessa forma, é preciso definir:

Como uma falha & comunicada?

Os seus condutores dispéem de alguma tecnologia para isso?
Como a ordem de servico é preenchida?

Quanto tempo demora para os responsdveis pela manutengdo
responderem uma OS?

Vocé consegue visualizar todo esse processo?
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Execucdo

Um bom processo de manutengdo permite que os
técnicos facam o trabalho certo logo de primeira.
Além disso, &€ dever do gestor cuidar para que a
equipe de manutengdo execute 0s servigos com
qualidade e pontualidade.

Para otimizar a execucdo do processo de
manutengdo, vocé deve:

Garantir que o pessoal receba treinamento
adequado e esteja equipado para readlizar as
tarefas atribuidas ou, se vocé estiver terceirizando,
verificar a qualidoade do trabalho de seus
fornecedores;

Criar instrugcées de trabalho de alta qualidade
que sejam claras e definam qual trabalho precisa
ser realizado e as repercussoées se os padrdes néio
forem atendidos;

Supervisionar o trabalho periodicamente, ou
dispor de supervisores para observar os
prestadores de servicos.

Acompanhamento

De nada vale todo o esforco dos passos
anteriores se vocé ndo sabe como melhorar e
evitar repetir erros no futuro, certo?

Por isso, mesmo apds o reparo concluido,
mantenha registros precisos sobre os processos.

Nesta hora, um software de manutenc¢do de frota
permite que vocé registre todas as informacdes
relevantes sobre um reparo para determinar o
tempo de inatividade real, custos e muito mais.

Isso garante veiculos mais confidveis, menos

avarias inesperadas, além de um planejamento
preciso dos tempos das tarefas.
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e
Andlise
Com os dados sobre os processos de manutengdo em maos, € hora de
usd-los.

Dessa forma, vocé obtém o maior retorno possivel e consegue agir
imediatamente em gargalos ou oportunidades como:

- Duracgdo da tarefa;

- Materiais ou quantidade de materiais;

- Etapas de trabalho fora de sequéncia;

« Requisitos de md&o de obra com recursos insuficientes ou excessivos;
« Alteracdes de dados em tarefas ou intervalos.
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Vocé pode automatizar totalmente o processo de manutencdo e
melhorar o controle com a Sofit!

Desde analisar o comportamento individual de cada motorista até
informar sua equipe de manutencdo de quais pecas de reposicdo eles
podem precisar com antecedéncia.

Com os recursos da Sofit para a manutengdo de frotas vocé eleva o seu
nivel de controle, tomando melhores decisées e eliminando custos
excedentes.

Nosso sistema ainda possui telemetria integrada, o que significa dados
precisos e em tempo real, tudo para otimizar o seu controle de
manutencdo e gestdo.

Solicite um teste grdatis e sem compromisso agora mesmol!
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Acesse:

sofit4.com.br

sofit


https://www.sofit4.com.br/

